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connexia Mobile Kinderkrankenpflege 2020

Vorwort

Das Coronavirus hat vieles verdndert und auch unser
Alltag in der connexia Mobilen Kinderkrankenpflege
war und ist vor groBe Herausforderungen gestellt. Nicht
geandert hat sich die bendtigte Unterstiitzung seitens
der Familien, sie waren und sind weiter auf unsere
Pflege angewiesen. Gemeinsam mit den Familien haben
wir fur die schwerkranken Kinder und Jugendlichen und
gleichzeitig fir unsere Mitarbeiterinnen Verantwortung
Ubernommen und daflir gesorgt, dass die bendtigte
Pflege unter Einhaltung der vorgeschriebenen Schutz-
und HygienemaBnahmen kontinuierlich gewahrleistet
werden konnte.

Die Situation, dass plotzlich alles anders ist, erleben
Familien mit schwer erkrankten oder unheilbar
kranken Kindern haufig. Sie leben einen Alltag, der
immer wieder begleitet wird von unvorhergesehenen
Ereignissen, die die gesamte Familie in einen Aus-
nahmezustand versetzen.

Diesen Alltag leben sie oft mit einer Selbstverstéand-
lichkeit und einer unermudlichen Kraft ... meist Uber
viele Jahre.

Sabine Osterreicher | Leitung connexia Mobile Kinderkrankenpflege

Mag. Martin Hebenstreit | Geschaftsfihrung
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Das Team

Die Mitarbeiterinnen der connexia Mobilen Kinderkrankenpflege - alles
erfahrene, diplomierte Kinderkrankenpflegerinnen - besteht aus:

Sabine Osterreicher
DKKP™", Leitung

Cornelia NuBbaumer
DKKP™, Stellv. Leitung

Heike Fischer, DKKP™"

Unsere Mitarbeiterinnen arbeiten in Voll- oder Teilzeit.

Gesamt standen uns 2020 drei Dienstposten zur Verfligung.



Mobile Kinderkrankenpflege 2020

Was wir tun

Unsere diplomierten Gesundheits- und Krankenpflegerinnen (mit Zu-
satz Kinder- und Jugendlichenpflege) sind auf die Pflege von Kindern
und Jugendlichen bis zum 18. Lebensjahr spezialisiert und passen die
nétigen Pflegehandlungen an die Bedirfnisse und den Entwicklungs-
stand unserer Patienten an, unterstitzen die pflegenden Angehdrigen
mit Beratung und Schulung, um maoglichst gut mit einer chronischen
Erkrankung leben zu kénnen. Die Pflege des eigenen, schwerkranken
Kindes in fremde Hinde zu geben, kostet viele Eltern Uberwindung.
Gegenseitiges Vertrauen spielt dabei eine zentrale Rolle, um dem Kind
sowie dessen Familie Stabilitat und Sicherheit zu geben.

Wir versuchen, schon im Krankenhaus mit den Familien Kontakt aufzu-
nehmen, um ihnen den Ubergang vom Krankenhaus in die hausliche
Umgebung zu erleichtern. Mehr als in jedem anderen Bereich spielt die
Zusammenarbeit zwischen Eltern und Pflegekréften eine wichtige Rolle.

Wo wir arbeiten

Unsere Einsatzorte sind in ganz Vorarlberg, dort wo die Familien woh-
nen. Unsere Mitarbeiterinnen arbeiten in Voll- oder Teilzeit. Gesamt
stehen uns drei Dienstposten zur Verfligung. Wir bieten unsere Leistun-
gen von Montag bis Freitag in der Zeit von 8 bis 18 Uhr an.

Wer uns finanziert

Die connexia Mobile Kinderkrankenpflege wird vom Landesgesund-
heitsfonds Vorarlberg finanziert. Fir die Familien entstehen auBer
einem jahrlichen Kostenbeitrag von 30 Euro keine weiteren Kosten.
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Patientinnen und Patienten

Im Jahr 2020 wurden im Rahmen der connexia Mobilen Kinderkranken-
pflege 100 Kinder und Jugendliche gepflegt. 37 Kinder wurden neu in die
Betreuung aufgenommen, bei 37 Kindern war keine weitere Betreuung
mehr n6tig. Davon sind 5 Kinder verstorben.

Von den betreuten Kindern waren im Betreuungszeitraum
e 23 Sauglinge

e 55 Kinder waren 1 bis 10 Jahre alt

* 19 Kinder waren 11 bis 18 Jahre alt

e 3 Jugendliche waren alter als 18 Jahre

Leistungen

Im Jahr 2020 erbrachte das Team der connexia Mobilen Kinderkranken-
pflege 4.313 Leistungsstunden, die direkt und indirekt an Patientinnen
und Patienten erbracht wurden.

Zuweisungen

Zuweisungen an die connexia Mobile Kinderkrankenpflege erfolgen tUber
eine arztliche Anordnung (nach § 15 GuKG - Novelle 2016)

m Landeskrankenhaus Feldkirch

m Krankenhaus Dornbirn

m Landeskrankenhaus Bregenz

m Niedergelassener Bereich und Krankenhauser auBerhalb von Vorarlberg
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Leistungsstunden/Dienstposten*

4.900 3,5

4.200

3.500

2.800

2.100

1.400

700

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

mmm | eistungsstunden  ====Dienstposten (VZA)

* Anzahl der Dienstposten ohne Leitung, Verwaltung und Datenverarbeitung

Leistungsstunden/Anzahl der Kinder

4.900

4.200

3.500

2.800

2.100

1.400

700

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

mmm Leistungsstunden Betreute Kinder




connexia Mobile Kinderkrankenpflege 2020

Ubersicht: Erkrankungen der Kinder bis 2019

(Mehrfachnennungen)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Onkologische Erkrankungen 16 14 15 20 29 22 19 12 8
Stoffwechselerkrankungen 7 8 8 6 5 4 7 7 5
Frihgeborene 11 " 9 10 12 12 9 12 11
Andere chronische Erkrankungen 8 12 9 14 15 9 7 11 10
Herzerkrankungen 8 6 8 5 8 7 16 17 17
Genetische Erkrankungen 14 14 17 18 25 24 24 32 45
Sonstige 10 11 12 19 13 13 1 14 20

Seit Beginn der connexia Mobilen Kinderkrankenpflege haben wir Diagno-

segruppen wie in der oben angefiihrten Tabelle dargestellt.

Wir wussten in der Pilotphase noch nicht genau, welche Diagnosegruppen
uns zugewiesen werden und somit haben wir die zwei Kategorien ,Andere

chronische Erkrankungen” und ,Sonstige” verwendet.

Ab 2020 haben wir die Diagnosegruppen wie in der folgenden Tabelle

dargestellt angepasst.
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Ubersicht: Erkrankungen der Kinder ab 2020

(Mehrfachnennungen)
2020
Onkologische Erkrankungen 6
Stoffwechselerkrankungen 5
Frihgeborene 18
Herzerkrankungen 17
Genetische Erkrankungen 44
Neurologische Erkrankungen 17
Chirurgische Versorgung nach operativen Eingriffen 10
Palliative Versorgung
IMPaCCT 1 5
IMPaCCT 2 0
IMPaCCT 3 3
IMPaCCT 4 2

Ab 2020 wird die Erfassung von Diagnosegruppen bei Kindern und
Jugendlichen mit einer palliativen Diagnose laut ,Standards padiatrischer

Palliativversorgung in Europa IMPaCCT" ergénzt.

Die mobile palliative Versorgung von Kindern und Jugendlichen liegt uns
sehr am Herzen. Damit die notwendige Arbeit und Vernetzung im Bereich
der mobilen Palliativversorgung fur Kinder und Jugendliche anerkannt
und die Bedirfnisse betroffener Familien in Vorarlberg besser wahrge-
nommen werden, erfassen wir nun auch die Diagnose Palliative Care mit
ihren vier Erkrankungsgruppen, um bessere Anhaltspunkte zu Bedarf und
Versorgungsnotwendigkeiten zu erlangen.
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Vernetzung

Seit Beginn der connexia Mobilen Kinderkrankenpflege besteht
eine enge Zusammenarbeit mit den drei padiatrischen Abtei-
lungen in Vorarlbergs Krankenhausern und mit den niederge-
lassenen Kinderfachérztinnen und -arzten. Teilweise werden
Kinder Uber Jahre durch beide Institutionen gepflegt und betreut.
Bei Kindern mit schweren chronischen Erkrankungen, die ab-
wechslungsweise zu Hause und im Krankenhaus betreut werden
mussen, ist die Zusammenarbeit und die Kontinuitat aller an der
Pflege beteiligten Fachpersonen von besonderer Wichtigkeit.

Das Team der connexia Mobilen Kinderkrankenpflege erhalt
durch seine starke Prasenz in der Familie einen umfassenden
Einblick und teilt dieses Wissen mit den behandelnden Arztinnen
und Arzten und Kooperationspartnern, um gemeinsam eine
gute Betreuung zu gewéhrleisten. Die Pandemie hat - aufgrund
von Krisenmanagement der Institutionen, vielen wechselnden
Teams, Kontaktminimierung in den Krankenhausern und

Praxen - die Erreichbarkeit und die Kommunikation im ambu-
lanten Bereich erschwert. Wir hoffen, dass diese notwendige
Vernetzungsarbeit in Zukunft wieder einfacher wird.
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Qualitatsmanagement

Die connexia - Gesellschaft fir Gesundheit und Pflege arbeitet
mit dem Modell der European Foundation for Quality Manage-
ment (EFQM), um die gesamte Organisation so zu gestalten
und weiterzuentwickeln, dass alle Interessengruppen bertck-
sichtigt werden.

Im Rahmen des Staatspreises Unternehmensqualitat 2020
wurden wir als Kategoriesieger ,Non-Profit Organisation” vom
Bundesministerium fir Digitalisierung und Wirtschaftsstandort
(BMDW) und der Quality Austria in Wien ausgezeichnet und fir
den Staatspreis Unternehmensqualitédt 2020 nominiert. Auf-
grund des erfolgreichen EFQM Site Visits im Juli 2020 erhielten
wir die Zertifizierung ,Recognised for Excellence 6*" und sind
als ,Exzellentes Unternehmen Osterreichs 2020 gelistet.

Speziell werden seitens der Jury die connexia Mobile Kinder-
krankenpflege und die Aktion Demenz genannt, die ,ein hochst
professionelles Gesamterlebnis” bieten. Zwischen Dienstleis-
tung und Innovationskraft im Bereich der Betreuung und Pflege
gelingt es, einen nachhaltigen Nutzen fir die Gesellschaft zu
schaffen.

Umstellung auf eine elektronische Pflegedokumentation

Die mobile und stetig komplexer werdende Arbeit fordert eine
Umstellung auf eine elektronische Pflegedokumentation. Nach
reichlicher Planung ist die Umsetzung derzeit voll im Gange.
Wir versprechen uns einen schnelleren und transparenteren
Informationsfluss in unserer téaglichen Arbeit.
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wenn Eltern mit der Pflege ibres schwerkranken
Kindes an ibre Grenzen stofSen.
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um viele Wege in das Krankenhaus
U minimieren.







damit schwerkranke Kinder mitten
in der Familie leben kénnen.







um die Autonomie der Familie
u unterstiitzen.
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Arbeitsgruppen

Wir arbeiten in verschiedenen
Arbeitsgruppen mit:

e Jahrliches Vernetzungstreffen der Mobilen
Kinderkrankenpflege in Osterreich
e Arbeitsgruppe Kinderpalliativ

Fallfiihrung

¢ Helferkonferenzen mit anderen sozialen Institutionen
e Teambesprechungen

Fortbildung

Aufgrund des Anspruches auf hohes pflegerisches
und fachliches Wissen gibt es fir alle Mitarbeiterinnen
laufend interne und externe Fort- und Weiterbildungs-
moglichkeiten.
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Riickblick

Das Jahr 2020 hat uns allen viel abverlangt. Es war ein
Jahr, das viel an Flexibilitat, Durchhaltevermégen und
Kraft gefordert hat.

Ausblick

Selbst wenn alles anders bleibt, werden wir auch 2021
mit vereinten Kraften die Familien mit chronisch-

und schwerkranken Kindern und Jugendlichen im
hauslichen Bereich bedarfsgerecht unterstitzen.
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Wir sind da,

wo Kinder sich geborgen fiiblen.
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Impressum

connexia - Gesellschaft fir Gesundheit
und Pflege gem. GmbH

6900 Bregenz, QuellenstraBe 16

T +43 5574 48787-0, www.connexia.at

Sabine Osterreicher, DKKP"
Leitung connexia Mobile Kinderkrankenpflege

Mag. Martin Hebenstreit, Geschéftsfihrung

Bregenz, im April 2021

Bildquellennachweis und Dank:
Herzlichen Dank an die Eltern fur die
zur Verfligung gestellten Bilder.
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